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OCHRANA OSOBNICH UDAIU
A
POUZIVANI SOUBORU COOKIES

DEFINICE

Spravcem osobnich ddajd zakaznikd ve smyslu £, 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR") 3 ve smyslu § 4
pism. j) zdkana . 101/20005b., o ochrané asobnich ddaji {ddle jen ,zakon o ochrané osobnich
udaji”) se rozumi spoleénost 2dmeénicka pohotovost s.r.o., ICO: 029 B1 564, se sidlem Praha
5 - Hlubofepy, Brichtova 685/2, PsC 152 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil C, viozka 225858 {dale jen , Spravce”).

Webem se rozumi webove stranky na  doméné www.zamecnickapohotovost-sro.cz

provozovane a vlastnéné Spravcem [dale jen ,Web”), na kterém jsou nabizeny zamednicke

sluzby Spravee,

Zakaznikem se rozumi osoba navitévujici tenta Web, ktera je zakaznikem nebo patencidlnim
zakaznikem spoleénosti Zameenicks pohotovost s.r.0, [déle jen , 2dkaznik”).

ZAKLADNI A OBECNA USTANOVEN]

Tyto zasady upravuji zdsady ochrany osobnich udajl poskytovanyeh Zakaznikem Spravei (dale
jen  Zasady”).

Spravee se zavazuje zpracovévat asohni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy, zejm. se zdkonem

o ochrané ascbnich ddaji a nafizenim GDPH,

Osobnimi ddaji jsou veikeré informace o identifikované nebo identifikovatelne fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize piimo &i nepfimo identifikovat,
zejmena odkazem na uréity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Eislo, lokaéni Lelaje,
sitovy identifikitor nebo na jeden & vice avlastnich prvk fyzicke, fyziologicks, geneticke,
psychicke, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzicke osoby.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU A UDELENI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJD

Spravce ziskavd, shromaiduje, zpracovava a pouiivd pouze ty osobni ddaje, které Zakaznik
Spravci poskytne na zakladé jeho svobodného a informovaného souhlasu, 3 pouze v souladu
s ucelem ke kterému byly tyto udaje poskytnuty, a po dobu nezbytnou k jejich zpracovdni, to
vie v souladu s piisluinymi obecné zavaznymi pfedpisy v oblasti achramy osobnich ddajl.

Spravce osohni ddaje poskytnuté Zakaznikem nepfedava tFetim osobam. Sprivee je opravngn
predat osobni Gdaje Zikaznika dalsim subjektdm jen tehdy, pokud jim bude svédéit zakonny
divod pro piistup k takowym odajim (napf. kontrolnim organiim se zakonnym zmacnénim 5105}
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pFistup k informacim, organdm éinnym v trestnim fizeni), nebo pokud to bude nezbytné pro
ochranu jeho prav (napf. u sowdu).

Spravce miZe povéfit zpracovanim osobnich ddaji tieti osobu, jakoito zpracovatele.

O zdsaddch zpracovani osobnich Odajl je Zédkaznik informovan vidy v okamiiku, kdy je ze
strany Spravce souhlas ke zpracovani osobnich Gdaji od Zakaznika vydadovan.

Ole zikona o achrané asobnich ddaji ma Zakaznik pravo vzit souhlas kdykoliv zpét.

Zakaznik, ktery se domniva, ¥e Spravce zpracovdva jeho osobni udaje v rozporu se zakonem
ma pravo poiidat Spravce podle § 21 zakona o ochrané osobnich Gdajl o vyswétleni ohledne
z2pracovani osobnich udajil, Zakaznik ma privo bezplatné se u Spravee informovat o swych
ulofenych Udajich a ma préve na opravu, aktualizaci, blokovani nebo vymazani téchto udaji.

Nestanovi-li nafizeni GDPR, zakon o ochrané osobnich udaji €i ostatni platna legislativa tykajici
se ochrany osobnich Udajd jinak, Spravee, & jim povéfena osoba, na adost Zakaznika jakoito

subjektu Gdajd, odstrani neprodleng zavadny stav.

Zikaznik ma ddle pravo podat stitnost u Ufadu pro ochranu osobnich ddajd, I£C: 708 37 627,
se sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00 v pfipadé, Ze se domnivd, ie bylo poruieno
jeho pravo na ochranu osobnich ddajd a fe dochazi k neopravnénému rpracovani jeho
osobnich udaji {zejména nebude-li Zakaznik spokojen s postupem Spravce dle £, 3.6. a 2.7.).

Zakaznik je povinen uvadét své osobni (daje spravné a pravdivé a je pavinen bez zbytetneho
odkladu informaovat Spravee o zméné ve swych osobnich ddaji,

POPTAVKA A OBJEDNAVKA SLUZEB

3.10.1. Zikaznik miZe kontaktovat Spriavce s poptivkou po sluibdch bud telefanicky nebo
pfimo na webovém rozhrani tohoto Webu prostiednictvim kontaktniho formulare
v sekel  Kontakt”. Pro Géely kontaktovani Spravee prostiednictvim Webu Zakaznik neni
povinen k iadné registraci €i zakladani uzivatelského Gtu.

3.10.2. PROHLASENI SPRAVCE

Sprivce zpracovdvé osobni udaje poskytnuté Zakaznikem (i} Spravei, (i} nékteremu ze
raméstnanch Spravce nebo (i) nékteré 2z osob samostatné wydéleine ginnych
vykondvajicich éinnost pro Spravce, i bez udéleni aktivniho souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajl, a to pouze za dfelem zpracovani dotazu, objednavky a realizace
smlouvy, v souladu s €. 6 odst. 1 pism. b} nafizeni GDPR, a to po dobu nezbytnou
k pinéni smlouvy a poskytnuti slufeb véetné prav a povinnosti z tohoto pravniho
vztahu wyplyvajicich a k uplatfiovani ndroki z téchto pravnich vztahd, maximélné po
dobu 10 let.
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Spravce pro dely dle £1. 3.10.2. zpracovava tyto osobni ddaje; jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, adresa elektronické poity, telefonni Eislo. Dalsi Odaje
zpracovdvd Sprivee pouze na Zadost Zdkaznika nebo je-li jich zapotfebi k plnéni
smlouwvy a provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy a pouze v nezbytnam

rozsahu k naplnéni uvedengho OEelu.

Zakaznik nema povinnost osobni Udaje Spravci poskytnout. Poskytnuti osobnich ddaji
je wiak nutnym poZadavkemn pro zaddni / odesldn poptavky, objednavky £ dotazu a
pro nasledné uzavieni a plnéni smlouwy, resp, paskytnuti sluieb, Bez poskytnuti
nsobnich ddajd Zikaznikem neni moZné smilouvu uzaviit & ji ze strany Spravee plnit.

POUZIVANI SUBORU COOKIES

Soubory Cookies

411,

4.1.2,

414,

Cookies jsou kritké informaéni datové soubory, které jsou 2a pfedpokladu povaleni ze
strany Zdkaznika ukladany na zafizeni Zakaznika pfi ndvitévé Webu a které sloudi ke
zlepiovani a ulehéeni daldiho uivani Webu Spravee (dale jen , Cookies”).

Web Spravee pouiivad za predpokladu poveleni ze strany Zakaznika soubory Cookies.
Coakies wyuZiva Spravee wwhradné k technickym dcellm, které umoinuji identifikovat
zarizeni Zakaznika pri opakovane navitéve Webu za dcelem uzplsobeni obsahu Webu
Zakaznikowym zajmom, nijak viak neumoinuji prfimo identifikovat konkrétni osobu

fakaznika,

Cookies sloufi k zapamatovani uréitych informaci tykajicich se ufivani Webu
Zakaznikem a jsou pouivany zejména za ddelem komunikace Webu se zafizenim
Zakaznika a celkového usnadnéni a zrychleni ufivani Webu Spravce. Ziskangé Odaje poté
napomahaji napiiklad k optimalnimu nastaveni stranky Webu, analyze whiledavacich

preferenci Zikaznika £ sledovani navitévnosti,

Web pouiiva jak dofasné, tak trvalé soubory Cookies. Doasné soubory Cookies |sou
uloieny v zafizeni Zakaznika pouze po dobu treani konkrétni relace na Webu = tzv.
kratkodobe {session] cookies. Trvalé soubory Cookies naopak zistdvaji ulodeny w
zarizeni Zakaznika 1 po ukonient prohlizeni Webu, a to v zavislosti na nastaveni doby
uchowvdni konkrétniho soubore Cookies ve webovém prohliZedi Zakaznika nebo dokud
je Zakaznik nevymaie — tzv. dlouhodobé (persistent) cookies, které wyuZiva prohlized
zafizeni Zakaznika pri naslednych navitévach Webuw.

Nasledujici odstavce Zakaznika informuji o tom, které ddaje, v jakém rozsahu a za jakym

Gfelern Spravee za pomoci powiivani nasledujicich druhid Cookies zpracovava.

4.2.1.

Aplikaéni cookies — tyto Cookies jsou nezbytné k funkei Webu, bez kterych nemile
Web a jeho konkrétni stranky spravné a fadné fungovat,

a5
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Funkéni Cookies — Spravce zpracovava udaje zadané Zakaznikem prostfednictvim
pfedvoleb a nastaveni tohoto Webu (napf. nastaveni jazyka), za ufelem usnadnéni

daliiho pouZivani Webu Zikaznikem.

Cilené Cookies - Spravce zpracoviva udaje zadané Zakaznikem prostfednictvim
kontaktnich formuldfl umisténych na tomto Webu, které jsou Webem zapamatovdny
a Zakaznikovi tzv, pfedwyplnény pfi pristi ndvitévé Webu Zakaznikem, a to za ucelem
pfizplsobeni daldiho pouiivani Webu Zikaznikern a ulehéeni dalii price s Webem,

Analytické Cookies — Spravee zpracovava udaje tykajici se vyulivani Webu Zakaznikem,
tj. zejména udaje o frekvenci, data a fasu navitévnosti Webu Zakaznikem, delky
stravené navitdvy, poftu wyhledavani, a to pro statistické ucely, monitoring
navitévnosti a vkonnosti Webu a také za Uéelem budouciho vylepseni stranek Webu.

Google Analytics Cookies — Web Spravce vyufivd v nékterych pripadech také soubory
Cookies od divéryhodnych tietich stran, jednd se o tzv. sluibu Google Analytics
poskytovanou Spraveem Google, Inc. Jde o zpracovani informaci o zplsobu, jakym
Zakaznika navitéwvuji a pouiivaji Web, jsou shromaidovany v anonymni forme, jde
zejména ureni podtu Zakaznika, z jaké predchozi webové stranky Web navitivili apod.,
a to pro Uely zlepieni Webu, Podrobnosti o ddajich a ucelu shromaidovani téchto

udajich naleznéte zde.

Caokies urfené k personalizaci reklamy — na zdkladé zadanych Gdaji Zéksznikemn a
robrarovani konkrétnich stinek Wehu, mize byt Zakaznikovi poskytovéna reklama
zaloiena na zdjmech a preferencich konkrétniho Zakaznika.

safety Cookies — tyte Cookies slouii k monitorovani podezrele aktivity Zakaznika pouze
v rozsahu nezbytném a za Uéelem odhalovani podvod( a zneuditl Webu.

Udéleni souhlasu a vysloveni nesouhlasu se zpracovanim udaji ziskanych poufivanim soubord

Cookies timto Webem.

431

4.3.2.

Daliim poukivanim tohoto Webu Zikaznik sounlasi s poulivanim nezbytnych souberd
Cookies, bez kterych nemize byt Web technicky provozovan. Tyto Cookies neumoiujl
13dnym zplsobem identifikovat Zakaznika, ani jeho zafizeni a sloull pouze & zajiténi
bézného chodu Webu a kjeho spravnému zobrazeni. lako takové, tedy nejsou
povazovdny za osobni tdaje, k jejichi zpracovéni by oyl nutny souhlas, a to ve smyslu
nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/479, o achrané osobnich udajl
(dale jen ,Mafizeni GDPR").

K moinosti plného poufivani Webu Spravce musi Zdkaznik udélit wyslovny souhlas
s poulivanim souboril Cookies prostfednictvim  stisknuti - tlacitka +Souhlasim®,

v samostatném pop-up okngé umisténém zobrazengm na lidté ve spodni £asti stranek

Webu.



5.2,

4.3.3. Mebude-li Zakaznik souhlasit s poufivanim soubori Cookies Webem Spravee, stiskne
nacpak tladitko ,Mesouhlasim” (s pouivanim soubor( cookies na tomto webu), které

zakaie Webu soubory Cookies poudivat.

4,34, Povoli-li Zikaznik pouiiviani soubord Cookies tomuto Webu dle £l. 4.3.2. a nasledné se
rozhadne svoji volbu zménit odnétim udéleného souhlasu, muie tak udinit stisknutim

tlacitka Odvolat souhlas.

4.3.5. Zikaznik maZe také prostiednictvim nastaveni swého webového prohliZece pouZivani
soubord Cookies pfedem blokovat ¢i zcela zakazat ¢i povolit pouze wybrané druhy
soubord Cookies, Blifsi informace k nastaveni Cookies a jejich zméné pro jednotlivé

webaové prohliZede se nachazeji zde:

- Google Chrome

- Internet Explorer
*+  Microsoft Edge

. Mozilla Firefox

»  Safari

4.3.6. Kromé trvalé deaktivace uklddani soubor(l Cockies je maofné jiZ staiené socubory
Cookies rovné? kdykoli manudlng odstranit ze zafizeni Zdkaznika (obwykle pomac

klavesove zkratky: CTRL + SHIFT + Delete) po kaZdé navitéve Webu,

4.3.7. Spravce upozorfuje, #e projevenim nesouhlasu s pouifivanim soubord Cookies,
odnétim souhlasu s poufivanim soubord Cookies, € zablokovénim nékterych &
veikerych soubor(l Cookies webového prohlifede Zakaznika mife dajit k nemoinast

wyufiti nékterych funkei tohoto Webu,

TAVERECNA USTANOVENI

Tyto Zdsady se fidi éeskym prawvnim fadem, zejména zakonem L. 20/2012 Sh., obfanskym
zakonikem, zakonem €. 10172000 Sb., o ochrané oscbnich udajd, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady [EU) 2016/679, o ochrané osobnich ddajd 2 zdkonem & 127/2005 50, o
elektronickych kamunikacich.

Tyto Zasady nabyvaji uéinnosti dnem uvefejnéni na Webu, a to dnem 25.5.2018,

Zamecinicka pohotovost s.r.o.

Zimednickd
Brichtova 6B5/2, 5
KOOk 02981964 Tic : CHO29m1564
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